FA Q dbytravelt

ENTREN

NAR OPPNAR ENTREN? &~ ™

o fagstrav ~17.00, Lunchtrav - 11.00

' - 12.00
. Paralympiatravet - 1 |
Aby Stora Pris, Svenskt Misterskap, Legolas Minne,

« STL-Champion, Algot Scotts Minne - 13.00

Vf\RPﬁR HAR JAG INTE
FATT MIN BILJETT?

Den i sdrklass vanligaste anledningen till att du inte fitt din
biljett dr att det mail vi skickat till dig fastnat i ett spam-filter. Ta
forst en titt i alla eventuella mappar ddr din e-postklient lagger
skrdppost. Om du skrev ner ditt referensnummer fran nir du
kopte din biljett, kan du ladda ner den sjdlv pa
download.tickster.com Har du betalat med Swish hittar du ditt
referensnummer i din Swish-app under detaljerna for
transaktionen fér ditt kop: OrderID pa Swishdetaljer 4r det
referensnummer du anvinder for att ladda ned dina biljetter pa

download.tickster.com och pa sa satt kan du f3 tag pa din biljett
aven ndr kundsupporten ir stangd.

VARFOR MASTE JAG LADDA

NER EN BILJETT LAR DET AR
GRATIS ENTRE?

ar 1 & arenan den .
For att vi skall veta hur manga personer som ar inie p | ' 3

' 1 t antal.
aktuella tavlingsdagen, s3 vill vi ha ett korrekt mslianlrlz
Det behdver vi ha om eventuella utryckningar skulle ske.
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ANGERATT & JAG VILL HA
| TILLBAKA PENGARNA.

 HUR GOR JAG DA>

. ; ilj ' lagens
Vi kan tyvarr inte kopa tillbaka nagra biljetter. Distansavtalslag
i

id ko iljetter. Nar
er om angerratt galler inte vid kop av evenemangsbilje

ot . i och
1rbe?clalning har skett dr du darfor bunden till ditt kop. Sjukdom
e

olycksfall dr ej ett giltigt skal till aterkop.

: . 152 aller
Bilietterna ar ej personliga. Detta innebar a.l.t.t'du kan saljite.:a i
11<'J'n1<a din biljett om du inte langre har moﬂu:;het att ny : i-s e
if’lit’ t dock att meddela oss om det ar matbiljetter som say
iktig

och att bordet skall bokas i ndgot annat namn.

*

LEVERANSTID AV BILJETT-

Vi erbjuder endast leveranssittet E-Leverans. l
I de flesta fall har du kvittomailet inom nagra minuter fran det att '
kopet avslutats men i vissa fall kan det ta upp till 30 minuter,

Har du inte fatt ditt mail efter 30 minuter ber vi dig att kontrollera
skrdpposten sa att mailet inte hamnat dar.

Avsdndaren av kvittomailet 4r support@tickster.com.

Skrev du ner ditt referensnummer frin ndr du kopte din biljett s3
kan du ladda ner den sjdlv pad download.tickster.com

Forutsatt att korrekt mejladress har angivits i kopet, sd &dr det dven

mojligt att hitta samt ladda ner sina biljetter pa My Tickster.
Adressen &r https:// my.tickster.com.

KAN JAG FA EN MOBILBIL JETT>

Alla biljetter kopta via Tickster ir redan mobilbiljetter. Oppna

biljetten i din smartphone genom att klicka pa linken du fick i ditt

kvittomail. Om du har en iPhone kan du enkelt ligga till biljetten i
din wallet.
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JAG HAR RAKAT RADERA

| MAILET MED BILJETTERNA

:.:'.:.-, :iﬁ: - gcaad
e e T Gy
B v i AR R Rl Lk

Ingen fara, har du referensnumret kvar kan du alltid ladda ner dina
biljetter pa download.tickster.com Om du saknar referensnumret
kontaktar du var kundtjanst support@tickster.com

Var vinlig att ha uppgifterna som anvindes vid kopet redo - vi
kommer att behova dessa for att kunna hitta ditt kop.

Det snabbaste sittet dr att skriva ett mail till oss med alla
personuppgifter du kan ha anvant.

Har du betalat med Swish hittar du ditt referensnummer i din
Swish-app under detaljerna for transaktionen for ditt kop.

OrderID pa Swishdetaljer ar det referensnummer du anvander for att
ladda ned dina biljetter pa download.tickster.com och pa sa satt kan

du fa tag pa din biljett dven nar kundsupporten dr stangd. *

Under o LX) oo L] B
vara storre tavlingar som Paralympiatravet och Aby Stora Pri
ris

finns mojli o e
o doclzj(ljlghet att kc').pa bl.lJetter pa plats i entrékassorna. Ibland 4 l
yrare att kopa biljetterna pa plats dn vad det &r attt ki r
0pa

dem via vir hemsida
. Det kan skilja sig fran g3 1l g3
Endast kortbetalning. Vo0 T ang il gang
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RESTAURANGER

ks

JAG HAR K0P frmid
KROPT MENYPA
VAD INGAR DA? KET.

I ditt matpaket ing3 i
, gar alltid entré och trav
sittplats under hela tivlingsdagen. progiam samt bokad

Undantag kan vara om du ko
du kopt matbilj :
. L jett pd Lyon/0 :
en storre tdvlingsdag sdsom Svenskt MéSterskai /Orangeriet under




FA Q dbytravel

J{\G HAR ETT ENTREKORT.
FAR JAG RABATT pA MENYPAKET

EN?

o A fisiio:
i

: kan inte
Nej, du far ingen rabatt eller avdrag pa menypaketen. Du

: ] rangerna.
kombinera andra formaner med vara paket 1 restaurang

i _.
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~ .
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e
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MAL?

ALLERGIER ELLER ANDRA ONSKGS

Pk

Ndr man képer menypaketen s3 kan man redan vid képet meddela
ev. allergier. Om du glémt meddela allergier vid koptillfillet s kan
du senast 3 dagar innan det aktuella evenemanget hora av dig till
info@aby.travsport.se Skriv namnet pa personen som kopt
biljetterna, referensnumret samt allergierna. Vi tillgodoser alltid

allergier eller om man endast iter vegetariskt sdlange man har
meddelat oss detta.

Ovriga 6nskemal:

Onskar man en speciell placering i restaurangen, sa dr man varmt
valkommen att meddela oss detta vid kopet av biljetten. Vi forsoker
alltid att tillgodose s& mdnga onskemal som mojligt.

Rullstol eller barnvagn?

Har du behov av rullstolsplats eller har du barnvagn med dig, s§ vill
veta detta innan for att kunna placera er vid ett ldmpligt bord.

Vi kan ha svart att placera om gaster ndr vi startat var service den
aktuella dagen.

VAD BLIR DET FGR MAT?

-

Det dr alltid en férutbestimd meny pa vara tavlingsdagar. Du hittar
aktuell meny under evenemanget i kalendern.

https://abytravet.se /kalender/
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VAD FINNS DET FOR OVRIG MAT PA
ARENAN OM JAG INTE BOKAT

| MENYPAKET?
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Vardagstrav: ) | R
U?ldergvardagstrav ar grillkiosken oppen som ligger pa publkp

3y e < £61
Aven restaurang Lyon dr dppen for drop in i man av plat

enklare a la cartemeny.

' asterskap
Storre tavlingsdagar sasom Paralympiatravet, Svenskt Ma

Aby Stora Pris: e s - jgot att
?ﬁh ﬁbzkplats finns det flera alternativ for dig som vill f’ta ne;gnodra
a
"a p h dricka. Abygrillen, Lobbybareq, Totobaren OCl:l "er" o
R en finns tillgangliga. Aven ldktarcateet dr OPP

forsaljningsstall
fullstandiga rattigheter.

Nej det far du inte géra.

Y\
SPEL PA HASTAR

JAG VILL SPELA. HUR GOR JG?

Sedan den 1/1 2021 spelar man digitalt om man bestker Abytravet. Det finns
inga spelkassor. Vi har gratis Wi-fi pd banan och rekommenderar alla att spela pa
atg.se eller ladda ner ATG's app. Den finns i Appstore eller Google Play.

For att andra sina spelgrinser sis behdver man gora det senast 72h innan man

har tankt att spela. Vi 4r en helt kontantfri arena.
STOTTA DIN BANA

1 appen ATG viljer du “mitt konto” och tryck pa “Stétta din bana”. Dela din
platsinfo sd hjilper du Abytravet. Det kostar dig inget extra!
Fraga gdrna vara virdar pa plats om du vill ha hjalp.

*
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OVRIGA FRAGOR
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TRADLQST NATVERK

L) -
" iy

Logga in pa banguest med §senordet Z£00gin12 s dr du ute pa varat tradlssa
natverk.

<

ALKOHOLHALTIGA DRYCKER

Det rader absolut forbud av inférsel av alkoholhaltiga drycker till
travbanans omrade, till publikplats savil som till stallomrade.

Visitering kommer att ske vid samtliga entréer.
L Du far heller inte ta med dig glas med dryck ut fran arenar.

e [

Ni far gdrna ta med er hunden ] 0Ss, men den maste v

ara kopplad
och utomhus.

Endast ledarhundar far vistas i restaurangmiljon.

SIUKVARD 0CH PoL s

Du ndr sjukvardare och polis via entrépersonalen i Entréhallen, eller via
ambulerande ordningsvakter.
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OVRIGA FRAGOR

TILLGANGLIGHETSANPASSNING

S
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HISSAR

Du nar samtliga vaningsplan med hiss.

RESTAURANGER:

Restaurang Pegasus ir anpassad for diq i rullstol - var no
om behovet finns.

Orangeriet &r tyvirr inte anpassad for di
till den restaurangen.

Lyon fungerar bra for dig som sitter i rullstol.

ga att meddela oss bara

g 1 rullstol d& det ir nagra trappsteg upp

RESERVERADE PLATSER:

Reserverade platser for rullstolshurna finns pa Lyonterrassens uteservering.
‘ Handikapp-toalett finns i restaurang Pegasus samt i entréhallen.

s PARKERING

Den stora parkeringen sydvdst om huvudentrén ir en betalparkering
och debiteras enligt taxan som visas pa parkeringsautomaterna. Du
kan betala din parkering med kort eller via smsparkering. Det &r
avgift samtliga dagar.

Det finns dven méjlighet for dig som 6nskar ladda din el-bil.

Abytravet ligger i Mé6lndal, en mil séder om Goteborg. Om du kommer ifran norr-
Kor E6/E20 s6derut mot Malmg. Svdng av vid Abromotet mot Mélndal S. Folj
skyltar mot Aby Arenastad. Om du kommer ifrdn séder: Kor E6/E20 norrut mot

Goteborg. Svdng av vid Abromotet mot Molndal S. F6lj skyltar mot Aby
Arenastad.
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OVRIGA FRAGOR
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TA DIG HIT MED BUSS

- 3
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Ordinarie busslinje 753 gar frdn Heden via bland annat Vasaplatsen till Abytravet
(hlp Aby Arenastad). Darefter dr det 410m. Buss 25 hlp Fassbergsgymnasiet.

Buss 751 (Frélunda Torg-Mc’jlndal-Mb'lnlycke) stannar vid hallplatsen Stallbacken.
Darefter dr det 8 min promenad till huvudentrén.

.

Vi erbjuder 53 rymliga stdllplatser som &r 6ppen dygnet runt, aret o

m.
Bokning sker via campcation.se

VASKEORBUD

i \

I polismyndighetens tillstand fir offentlig tillstillning gdller foljande:

I tillstandet for Abytravets sex V75-tavlingar rader totalt viskforbud.
Datum nér totalt viskforbud gdller: 10 februari, 6 april, 4 maj, 10
augusti, 28 september, 14 december.

Ovriga dagar far man ha med sig en mindre viska. 40x40%20

HAR DU FLER FRAGQR?
KONTAKTA 0SS GARNA SA HJALPER Vi DIG!

—

Telefon: 031 -706 66 00
Mail: Info@aby.travsport.se



