FAQ - Abytravet

NAR OPPNAR ENTREN?

Vardagstrav - 17.00
Paralympiatravet - 12.00
Aby Stora Pris - 13.00
Svenskt masterskap - 13.00

Legolas Minne - 13.00

BILJETTER

VARFOR HAR JAG INTE FATT MIN
BILJETT?

Den i sarklass vanligaste anledningen till att du inte f&tt din biljett ar att det
mail vi skickat till dig fastnat i ett spam-filter. Ta férst en titt i alla eventuella
mappar dar din e-postklient lagger skrappost.

Om du skrev ner ditt referensnummer frén nar du képte din biljett, kan du
ladda ner den sjalv pd download.tickster.com

Har du betalat med Swish hittar du ditt referensnummer i din Swish-app
under detaljerna f6r transaktionen fér ditt kép: OrderlD p& Swishdetaljer ar
det referensnummer du anvander t6r att ladda ned dina biljetter pé
download.tickster.com och p& s& satt kan du & tag pd din biljett aven nar

kundsupporten ar stangd.
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ANGERRATT OCH JAG VILL HA
PENGARNA TILLBAKA, HUR GOR JAG
DA?

Vi kan tyvarr inte képa ftillbaka ndgra biljetter. Distansavtalslagens regler om
angerratt galler inte vid kép av evenemangsbiljetter. Nar betalning har skett
ar du darfér bunden till ditt kép. Sjukdom och olyckstall ar ej ett giltigt skal till
aterksp.

Biljetterna ar ej personliga. Detta innebar att du kan salja eller skanka din
biljett om du inte langre har méjlighet att nyttja den. Viktigt dock att meddela
oss om det ar matbiljetter som saljs vidare och att bordet skall bokas i ndgot

annat namn.

LEVERANSTID AV BILJETT

Har du valt leverenssatt E-Leverans skickar vi biljetten omedelbart efter att du
genomfort ditt kép.

Har du valt leveranssatt Normal Post s& kommer det att skickas vardagen efter
att képet ar genomfoért. Vi har tyvarr ingen mojlighet att spéra brevet.

| de flesta fall har du kvittomailet inom nagra minuter fran det att képet
avslutats men i vissa fall kan det ta upp till 30 minuter.

Har du inte fatt ditt mail efter 30 minuter ber vi dig att kontrollera
skrapposten s& att mailet inte hamnat dar. Avsandaren av kvittomailet ar
supportetickster.com.

Skrev du ner ditt referensnummer frén nar du képte din biljett sé& kan du ladda
ner den sjalv p& download.tickster.com

Forutsatt att korrekt mejladress har angivits i kdpet, s& ar det aven majligt att
hitta samt ladda ner sina biljetter p&d My Tickster.

Adressen ar https://my.tickster.com.
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KAN JAG FA EN MOBILBILJETT?

Alla biljetter képta via Tickster ar redan mobilbiljetter.

Oppna biljetten i din smartphone genom att klicka pé& lanken du fick i ditt
kvittomail.

Om du har en iPhone kan du enkelt lagga till biljetten i din wallet.

JAG HAR RAKAT RADERA MAILET MED
BILJETTERNA

Ingen fara, har du referensnumret kvar kan du alltid ladda ner dina biljetter p&
download.tickster.com

Om du saknar referensnumret kontaktar du var kundtjanst
supportetickster.com

Var vanlig att ha uppgifterna som anvandes vid képet redo - vi kommer att
behéva dessa f6r att kunna hitta ditt kép.

Det snabbaste sattet ar att skriva ett mail till oss med alla personuppgifter du
kan ha anvant.

Har du betalat med Swish hittar du ditt referensnummer i din Swish-app
under detaljerna t6r transaktionen t6r ditt kép. OrderlD p& Swishdetaljer ar
det referensnummer du anvander t6r att ladda ned dina biljetter pé
download.tickster.com och pa sa& satt kan du t& tag pé din biljett dven nar
kundsupporten ar stangd.

KAN JAG KOPA BILJETTER PA PLATS?

Under vara stérre tavlingar som Paralympiatravet och Aby Stora Pris finns
mojlighet att képa biljetter pd plats utanfér entrén. Endast kortbetalning.
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RESTAURANGER

JAG HAR KOPT MENYPAKET.
VAD INGAR DA?

| ditt matpaket ingdr alltid entré och travprogram samt bokad sittplats under
hela tavlingsdagen.

JAG HAR ETT ENTREKORT - FAR JAG
RABATT PA MENYPAKETEN?

Nej, du fér ingen rabatt eller avdrag pd menypaketen.

Du kan inte kombinera andra férméner med vara paket i restaurangerna.

ALLERGIER

Nar man képer menypaketen sé& kan man redan vid képet meddela ev.
allergier. Om du glémt meddela allergier vid koptillfallet s& kan du senast 3
dagar innan det aktuella evenemanget héra av dig ftill infoeaby.travsport.se
Skriv namnet pé& personen som képt biljetterna, referensnumret samt
allergierna.

Vi tillgodoser alltid allergier eller om man endast ater vegetariskt.

VAD AR DET FOR MENY?

Det ar alltid en férutbestémd meny pé véra tavlingsdagar. Du hittar aktuell
meny under evenemanget i kalendern. https://abytravet.se /kalender/

VAD FINNS DET FOR OVRIG MAT PA
ARENAN OM MAN INTE KOPT

MENYPAKET?
Vardagstrav

Under vardagstrav dr grillkiosken 6ppen som ligger p& publikplats. Aven
restaurang Lyon &r dppen fér drop in i man av plats fér enklare a la
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Paralympiatravet, Aby Stora Pris, Svensk Mdsterskap

P& publikplats finns det flera alternativ fér dig som vill ta ndgot att ata och
dricka. Abygrillen, Lobbybaren, Totobaren och flera andra férsaljningsstallen
finns tillgaingliga. Aven laktarcafeét ar 6ppet med fullstandiga rattigheter.

SPEL

JAG VILL SPELA, HUR GOR JAG?

Sedan den 1/12021 spelar man digitalt om man bessker Abytravet.

Inga spelkassor &r 6ppna. Vi har gratis Wi-fi pd banan och rekommenderar
alla att spela pé atg.se eller ladda ner ATG's app. Den finns i Appstore eller
Google Play.

For att andra sina spelgrdnser sds behsdver man géra det senast 72h innan
man har tankt att spela.

Vi ar en helt kontantfri arena.

OVRIGA FRAGOR

TRADLOST NATVERK

Logga in pd banguest med |6senordet Zoogin12 s& &r du ute pd varat
traddlésa natverk.

ALKOHOLHALTIGA DRYCKER

Det rader absolut férbud av inférsel av alkoholhaltiga drycker fill travbanans
omréde, till publikplats séval som till stallomrade. Visitering kommer att ske
vid samtliga entréer.
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HUND

Ni f&r garna ta med er hunden till oss, men den maste vara kopplad och
utomhus.

ROKNING

Aby Arena ar en rokfri arena. Rokare hanvisas till rokzonen till vanster utanfor
huvudentrén. Om entrékassan fortfarande ar dppen finns en stédmpel for
&terintrade i informationen.

SJUKVARD OCH POLIS

Du nér sjukvérdare och polis via Informationen i Entréhallen, eller via
ambulerande vakter

TILLGANGLIGHETSANPASSNING
HISSAR

Du nér restaurang Pegasus & samtliga konferensrum med hiss.

RESERVERADE PLATSER
Reserverade platser f6r rullstolsburna finns pé Lyonterrassens uteservering.
Handikapp-toalett finns i restaurang Pegasus samt i entréhallen.
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PARKERING

Den stora parkeringen sydvast om huvudentrén ar en betalparkering och
debiteras enligt taxan som visas pd parkeringsautomaterna. Du kan betala
din parkering med kort eller via smsparkering. Det ar avgift samtliga dagar.

HITTA MED BIL

Abytravet ligger i MéIndal, en mil séder om Goéteborg. Om du kommer ifréin
norr: Kér E6/E20 séderut mot Malmé. Svang av vid Abromotet mot MéIndal S.
Folj skyltar mot Aby Arenastad. Om du kommer ifrén séder: Kér E6/E20 norrut
mot Géteborg. Svang av vid Abromotet mot Mélndal S. Flj skyltar mot Aby
Arenastad.

TA DIG HIT MED BUSS

Ordinarie busslinje 753 gér frén Heden via bland annat Vasaplatsen fill
Abytravet (hlp Aby Arenastad). Darefter @r det 410m. Buss 25 hlp
Fassbergsgymnasiet. Buss 751 (Frélunda Torg-MaIndal-Mélnlycke) stannar vid
hallplatsen Stallbacken. Darefter &r det 8 min promenad till huvudentrén.

STALLPLATS FOR HUSBILAR

~ dbytravet | STORA STALLPLATS

ANTAL PLATSER: 40 | KOSTNAD: 200 KR/DYGN | OPPET: 24/7 HELA ARET | UNDERLAG: ASFALT

VAGBESKRIVNING: (VRIGT:

Avfart fran Soderleden mot Aby Arena Restaurang finns pa Aby Arena liksom kiosk.

GPS-koordinater 57.647 646, 11.995 795 15 min promenad fran Mélndals Centrum.
100 m till kollektivtrafik {buss).

KONTAKT:

Kundtjdnst mpab 031-875479 Husvagnar tillatna; Nej | El: Nej | WC: Nej

eller mpab@mpab.molndal.se Firskvatten: Nej | Sopkirl: Ja

HEMSIDA: Gravattentémning: Nej.

For mer info www.abytravet.se Latrintdmning: Nej. Trafikplats Torrekulla 6 min.

IDROTTSVAGEN 4, MOLNDAL



ARENA OVERSIKT
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